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THƯ GIỚI THIỆU

Kính gửi Quý khách hàng!

Công ty TNHH TM & dịch vụ bảo vệ Hoàng Long Việt xin gửi lời chào trân trọng 
đến Quý khách hàng đã, đang và sẽ cho phép Chúng tôi được trở thành người bạn 
đồng hành cũng như đã dành sự tín nhiệm và ủng hộ dịch vụ của Công ty Chúng tôi 
trong suốt thời gian qua.

Trong xu thế đổi mới và hội nhập quốc tế, trước sự phát triển của  xã hội và các doanh 
nghiệp, vấn đề an ninh, an toàn tính mạng, tài sản là một đòi hỏi tất yếu.
Loại hình dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp ở nước ta đã trải qua gần một thập niên.Ngần 
ấy thời gian chưa phải là nhiều, song nó đã chứng minh cho xã hội thấy được giá trị 
đích thực trong điều kiện cần và có thể.

Công ty TNHH TM & dịch vụ bảo vệ Hoàng Long Việt là một trong các công ty 
hàng đầu chuyên cung cấp vệ sỹ và thiết bị an ninh, đã và đang bố trí lực lượng bảo 
vệ suốt ngày và đêm cho nhiều doanh nghiệp. Với những tiêu chí dịch vụ vượt trội 
BẢO VỆ HOÀNG LONG VIỆTđã mau chóng khẳng định được mình và thực sự trở 
thành một thượng hiệu mạnh với đồng hành của nhiều Doanh nghiệp: Công ty TNHH 
DOMEX Quảng nam, Công ty TNHH OBS QUANG NAM ,Công ty TNHH QUAN 
CHÂU, Công ty cổ Phần kinh doanh nhà PHÚ GIA THỊNH, Công ty TNHH MTV 
xây dựng dịch vụ Hội An ,Công ty Cổ phần Lâm Sản Xuất Khẩu Đà Nẵng, công ty cổ 
phần giấy sài gòn miền trung, Ngân hàng Agribank, Tập đoàn Đất Xanh, Công ty kinh 

doanh nhà Thanh Nhựt, Siêu thị Maximark, Công ty FES Việt Nam, Công ty gỗ An 

Việt, tập đoàn Vinatex,…

Chúng tôi hiểu rằng, việc cung cấp các dịch vụ an ninh chuyên nghiệp và toàn diện có 
sức mạnh làm thanh đổi cộng đồng. Vì thế, chúng tôi luôn nổ lực hƣớng tới mục tiêu 
đó trong từng hành động, để biến các kỳ vọng của Quý khách hàng thành hiện thực.

Chúng tôi mong muốn được đáp ứng các yêu cầu của Quý khách và chân thành cảm 
ơn Quý khách đã dành thời gian cho chúng tôi.

Trân trọng!
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PHƯƠNG CHÂM – SỨ MỆNH

Công ty TNHH TM & dịch vụ bảo vệ Hoàng Long với slogan:

UY TÍN – BẢO MẬT – AN TOÀN – HIỆU QUẢ

TẦM NHÌN

“Trở thành biểu tượng niềm tin chất lượng số một Việt Nam về dịch vụ bảo vệ 
chuyên nghiệp phục vụ cộng đồng”

SỨ MỆNH

“Tạo dựng tương hiệu hàng đầu về chất lượng dịch vụ trong phân khúc thị 
trường dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp”

PHƯƠNG CHÂM HOẠT ĐỘNG

“Tạo lập và gia tăng giá trị bền vững”

GIÁ TRỊ CỐT  LÕI

AN 
TOÀN

CHUYÊN 
NGHIỆP CHIA SẺ

� Nhân sự: chất lượng con người làm nên chất lượng dịch vụ.
� An toàn: chúng tôi biết, hiểu sự an toàn và coi việc giữ gìn nó là cốt lõi

trong mọi hành động.
� Chuyên nghiệp: thiết lập các chuẩn mực chuyên nghiệp theo các thông lệ

tiên tiến và tuân thủ các chuẩn mực trong mọi hành động.
� Chia  sẻ:  chia  sẽ lợi  ích  của doanh nghiệp đối với khách hàng và người lao 

động.
� Tận tâm: theo đuổi để hoàn thành công việc đƣợc giao, để tâm tới những

chi tiết nhỏ nhất.
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CƠ CẤU TỔ CHỨC
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LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

Ngày 31/3/2017, công ty bảo vệ Hoàng Long Việt chính thức đi vào hoạt động theo giấy phép 
kinh doanh, mã số thuế 4001106976 do phòng đăng ký kinh doanh - sở kế hoạch đầu tư  tỉnh 
Quảng Nam cấp. Từ đó đến nay, công ty luôn nỗ lực phát triển và đã tạo dựng thương hiệu bảo 
vệ uy tín, chất lượng cao
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CHẤT LƯỢNG NHÂN SỰ

� Nhân sự nằm trong độ tuổi: 20 – 50.

� Được đào tạo nghiệp vụ thời gian 07 – 30 ngày. Khi học xong kiến thức nhân viên sẽ 
được thực tập tại mục tiêu trong 07 ngày nhằm nắm bắt tình hình thực tế công việc.

� Luôn luôn có lực lượng bảo vệ dự trù thay thế hoặc  tăng cường.

� Được trang bị đầy đủ công cụ hỗ trợ để phục vụ cho công việc.

� Mọi công tác tuyển dụng, huấn luyện, bố trí nhân sự, quản lý, kiểm tra, giám sát lực 
lượng bảo vệ… đều do công ty bảo vệ chuyên nghiệp đảm trách.

� Nhân viên bảo vệ đóng góp cho nền văn hoá công ty của khách hàng thông qua giao tiếp 
ứng xử, cung cách phục vụ hàng ngày.

� Được bố trí chỗ ăn, chỗ ở cho nhân viên

Công ty bảo vệ Hoàng Long Việt thể hiện năng lực qua đội ngũ nhân sự được tuyển chọn, 
đào tạo và bồi dưỡng chuyên nghiệp, đáp ứng giá trị cốt lõi về “Nhân sự” 

� Quy trình tuyển dụng chuyên nghiệp, khắt khe, qua nhiều công đoạn. 

� Nhân viên bảo vệ được điều tra lý lịch rõ ràng. 

� Được tuyển chọn từ nhiều nguồn có độ tin cậy cao.

SƠ ĐỒ TUYỂN CHỌN VÀ ĐÀO TẠO NHÂN SỰ
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NGHIỆP VỤ VÀ KỸ THUẬT 
CƠ BẢN 

KIẾN THỨC PHÁP LUẬT

PHÒNG CHÁY CHỮA CHÁY 

● CHƯƠNG TRÌNH CƠ BẢN 

Chương trình đào tạo cơ bản bao 

gồm những yêu cầu cơ bản về 

nghiệp vụ bảo vệ, về pháp luật, về 

phòng cháy chữa cháy, đạo đức, 

nghi thức tác phong và điều lệnh cơ 

bản , những tiêu chuẩn cơ bản của 

nhân viên bảo vệ chuyên nghiệp.

ĐIỀU LỆNH, VÕ THUẬT,
QUÂN SỰ

KIẾN THỨC CẦN THIẾT KHÁC

CÁCH SỬ DỤNG CÁC
CÔNG CỤ HỖ TRỢ



NGHIỆP VỤ BẢO VỆ

Học viên – nhân viên bảo vệ sẽ được đào tạo nghiệp vụ bảo vệ, đào tạo chuyên sâu và trải 
qua các kỳ thi sát hạch, diễn tập thực tế.

� Được đào tạo nghiệp vụ thời gian 07 – 30 ngày.Khi học xong kiến thức nhân viên sẽ 
được thực tập tại mục tiêu trong 07 ngày nhằm nắm bắt tình hình thực tế công việc.

� Được đào tạo các kỹ năng về: PCCC, sơ cứu thương, sử dụng công cụ hỗ trợ, xử lý các 
tình huống khẩn cấp, kỹ năng giao tiếp.

� Thi sát hạch cấp các chứng chỉ: PCCC, sơ cứu thương, bảo vệ chuyên nghiệp.

� Đào tạo chuyên sâu nghiệp vụ đối với từng loại hình khách hàng. Đội trƣởng sâu sát và 
hướng dẫn nhân viên làm việc tại mụctiêu. Tái đào tạo lực lượng bảo vệ hàngnăm.

KIỂM TRA – GIÁM SÁT
� Có đội quản lý cũng như chỉ huy mục tiêu riêng kịp thời theo dõi, giám sát, phân công 

lịch trực cho nhân viên.

� Giải quyết kịp thời, nhanh chóng những sự cố nếu có.

� Lực lượng cơ động thường xuyên kiểm tra, đôn đốc công việc.

� Lực lượng nhân viên bảo vệ dự trữ luôn sẳn sàng phục vụ khi có yêu cầu. Có lực lượng 
bảo vệ thay thế trong vòng 24h.

� Duy trì đội kiểm tra, kiểm soát, làm việc theo đúng chức năng và đúng kế hoạch để duy 
trì, ngăn ngừa và xử lý kịp thời các sự cố.

� Giám sát từ xa thông qua hệ thống camera.

� Đề xuất các giải pháp nhằm cải thiện tình hình an ninh. Kiểm soát, giám sát 24/24h.
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CHỨNG CHỈ NGHIỆP VỤ
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HỆ THỐNG THÔNG TIN

Bảo vệ Hoàng Long Việt đảm bảo hệ thống thông tin xuyên suốt, nhạy bén và trách nhiệm:

� Thông tin được cập nhật liên tục và thông suốt giữa khách hàng và công ty bảo vệ.

� Có một người duy nhất làm việc với khách hang để tránh trường hợp loãng về thông tin 
hoặc truyền thông tin sai lệch.

� Có mặt kịp thời và có lực lượng hỗ trợ để giải quyết các sự cố. Bất kỳ sự thay đổi nào về 
nhân sự đều thông báo cho khách hàng.

� Phối hợp với các đơn vị chức năng cung cấp các thông tin cần thiết phục vụ công việc.

� Cung cấp các số điện thoại liên lạc khi cần thiết. Không đùn đẩy công việc cho nhiều 
người.

� Mọi thông tin được sàng lọc và cập nhật thường xuyên.

CÔNG CỤ HỖ TRỢ

Bảo vệ Hoàng Long Việt khi tác nghiệp được cấp phát công cụ hỗ trợ hợp lệ như bộ đàm, 
tài liệu, ô che, gậy điện, dày ủng, áo mưa, đồng phục, dùi cui điện, đèn pin… 

� Được trang bị đầy đủ các công cụ hỗ trợ làm việc tại mục tiêu linh hoạt các trường hợp.

� Có giấp phép sử dụng các công cụ hỗ trợ do Bộ công an cấp, hoặc công an Tỉnh. Quảng 
Nam cấp.

� Kiểm tra định kỳ các công cụ hỗ trợ, sữa chữa hoặc thay thế khi bị hư hỏng.

� Các công cụ hỗ trợ được quản lý một cách chặt chẽ.

� Nhân viên bảo vệ được hướng dẫn kỹ lưỡng cách sử dụng các công cụ hỗ trợ.

Công Ty TNHH TM & Dịch Vụ Bảo Vệ Hoàng Long Việt  
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ĐẢM BẢO LỢI ÍCH 

Bảo vệ Hoàng Long Việt đảm bảo các lợi ích chính đáng cho khách hàng thông qua các hành 
động

ĐỀN BÙ 
THIỆT HẠI

• Công ty bảo vệ đứng ra đền bù các tài sản bị mát mát, hư hỏng cho 
khách hàng.

• Đền bù 100% giá trị các tài sản mất mát hoặc hư hỏng. Nếu do lỗi 
của nhân viên bảo vệ, hoặc có kết luận của cơ quan chức năng là do 
lỗi của nhân viên bảovệ.

• Thời gian: Công ty bảo vệ sẽ bồi thường thiệt hại cho khách hàng 
trong 30 ngày (không chờ công ty bảo hiểm).

• Tài chính: dựa vào năng lực tài chính của Công ty bảo vệ để đền bù 
thiệt hại cho khách hàng.

• Bảo hiểm: đơn vị bảo hiểm sẽ giám định và bồi thường thiệt hại tài 
sản. cho khách hàng.

• Quý khách hàng sẽ không lo lắng về việc đền bù thiệt hại, nếu có 
mất mát về các tài sản.

GIẢM 
THIỂU
CHI PHÍ

Phí dịch vụ bao gồm trọn gói tất cả: tiền lương, BHYT, BHXH, BHTN, 
đồng phục, chi phí quản lý, công cụ hỗ trợ…

• Khách hàng không phải trả thêm bất kỳ khoản phí nào ngoài phí 
dịch vụ.

• Khách hàng không mất chi phí tuyển dụng, đào tạo, quản lý, kiểm 
soát, bố trí nhân sự.

• Hỗ trợ khách hàng bảo vệ các sự kiện, không tính phí.

• Hỗ trợ bảo vệ khai trương chi nhánh, cửa hàng, nhà máy…không
• tính phí.

• Khách hàng không phải mất thời gian cho việc tính lương, tăng 
lương, các chế độ phúc lợi…cho nhân viên bảo vệ.

• Chi phí dịch vụ được công ty bảo vệ cân nhắc cho phù hợp với tình 
hình tài chính và nhu cầu thực tế của khách hàng.

CHỦ ĐỘNG 
CƠ CẤU

Nếu thuê lực lượng “bảo vệ chuyên nghiệp”, lực lượng “bảo vệ nội 
bộ”, khách hàng chủ động cơ cấu, không mất thời gian cơ cấu.

• Công ty bảo vệ chuyên nghiệp sẽ tiếp nhận toàn bộ nhân viên bảo 
vệ nội bộ.

• Đánh giá, kiểm tra lại về nghiệp vụ, hồ sơ….của bảo vệ nội bộ.
• Sắp xếp công việc phù hợp đối với từng người.
• Tiền lương và các chế độ phúc lợi dành cho bảo vệ nội bộ được duy 

trì và đảmbảo.

Khách hàng không phải lo lắng và mất nhiều thời gian để: sắp xếp 
công việc cho lực lượng bảo vệ nội bộ khi thay thế nhân sự.
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THẾ MẠNH CỦA HOÀNG LONG VIỆT

ĐIỂM MẠNH KHÁC BIỆT CỦA CHÚNG TÔI:

Tất cả các mục tiêu cần bảo vệ đều được Phòng nghiệp vụ xây dựng “phương án bảo 
vệ” chi tiết và có sơ đồ bố trí lực lượng bảo vệ.

Vấn đề “An ninh, an toàn” của mục tiêu cần bảo vệ là vấn đề “quan tâm đầu tiên” của 
Công ty Hoàng Long Việt khi phục vụ khách hàng.

Tất cả “các sự cố” dù lớn hay nhỏ đều được Công ty Hoàng Long Việt “giải quyết một 
cách triệt để, nhanh chóng và phù hợp”.

Công ty Hoàng Long Việt luôn luôn có “đội tuần tra, kiểm soát” các mục tiêu cần bảo 
vệ và “đội kiểm tra chất lượng dịch vụ” hoạt động 24/24h.

Công ty Hoàng Long Việt luôn luôn đảm bảo lương nhân viên phù hợp và được trả 
đúng ngày.“Luôn quan tâm đến đời sống của người lao động”.

“Rất ít hoặc không thay đổi nhân sự” tại mục tiêu bảo vệ. Tránh việc xáo trộn tình 
hình an ninh và gây phiền hà cho khách hàng.

KHÁCH KHÁCH KHÁCH KHÁCH HÀNGHÀNGHÀNGHÀNG ĐƯỢC GÌĐƯỢC GÌĐƯỢC GÌĐƯỢC GÌ KHIKHIKHIKHI HỢP TÁCHỢP TÁCHỢP TÁCHỢP TÁC VỚIVỚIVỚIVỚI CHÚNG TÔI???CHÚNG TÔI???CHÚNG TÔI???CHÚNG TÔI???

� Được bảo vệ bởi Đội ngũ nhân viên bảo vệ chuyên nghiệp, có kinh nghiệm nhiều 
năm trong lĩnh vực bảo vệ.

� Giảm thiểu việc tuyển dụng, đào tạo, quản lý, lương bổng…cho khách hàng.
� Rõ ràng minh bạch: Các mục tiêu đều được khảo sát và lập phương án bảo  vệ chi 

tiết.
� Được cung cấp đầy đủ các công cụ hỗ trợ.
� Không thay đổi nhân sự tại mục tiêu.
� Hệ thống thông tin liên lạc đơn giản, hiệu quả.
� Luôn luôn có lực lượng hỗ trợ, thay thế khi cần thiết.
� Các chế độ dành cho nhân viên ổn định.
� Được hưởng nhiều giá trị gia tăng kèm theo.
� Khi có bất kỳ một sự cố nào xảy ra có liên quan đến mất mát, hư hại tài sản.Công 

ty bảo vệ Hiệp Long sẽ đền bù ngay lập tức và không quá 30 ngày.
� Hoạt động kiểm tra, kiểm soát 24/24.
� Tạo mối quan hệ tốt với các cơ quan chính quyền địa phương.
� Mức giá hợp lý và tiết kiệm chi phí.
� Bảo hiểm cho các mất mát, hư hỏng về tài sản.
� Sự chuyên nghiệp của công ty bảo vệ Hoàng Long Việt là sự an toàn và lợi ích cho 

khách hàng.

Công Ty TNHH TM & Dịch Vụ Bảo Vệ Hoàng Long Việt  
ĐT:0905.993115 – Hotline: 0352.089.089



CHÚNG TÔI LÀ GIẢI PHÁP AN NINH

Nhà máy, Nhà xưởng, Nhà kho, 
Chủ doanh nghiệp, Nhà đầu tư,
Ngân hàng , trường học, cơ quan
Trung tâm thương mại
Nhà hàng , khách sạn, villa, biệt thự…
Ca sĩ, người nổi tiếng, nhân vật VIP…
Lễ hội, sự kiện…

Giám sát mục tiêu
Bảo vệ con người
Bảo vệ tài sản
Kiểm soát cổng ra/vào, 
Kiểm soát xuất/nhập hàng hóa, 
Tuần tra tổng thể, 
Kiểm soát CCTV, 
Kiểm tra hệ thống PCCC, ánh sáng, 
Kiểm soát đình công,…

Tại Hoàng Long Việt, chúng tôi có một loạt 
các giải pháp an ninh từ cơ bản đến nâng 
cao để giải quyết các vấn đề an ninh mà 
nhà máy bạn đang cần. Chúng tôi sẽ làm 
việc với bạn để xác định những tồn tại của 
hệ thống an ninh và xây dựng các giải pháp 
dựa trên nhu cầu của bạn và mục tiêu cụ 
thể. 

Nhân viên bảo vệ Hoàng Long Việt được 
đào tạo để nhận diện các nguy hại về an 
ninh và các nghiệp vụ an ninh khác để 
khống chế các nguy hại. Nhằm đảm bảo 
rằng hàng hóa,máy móc,tài sản trong nhà 
máy của bạn luôn an toàn 24/24h. 

Nếu bạn đang tìm kiếm các giải pháp an 
ninh-> chúng tôi là một giải pháp an ninh 
hiệu quả, tiết kiệm cho bạn. 
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ĐỐI TÁC CỦA CHÚNG TÔI

Trong những năm qua, bảo vệ Hoàng Long Việt đã có những mối hợp tác bền vững, nhiều 
khách hàng tin tưởng lựa chọn chúng tôi. Sau đây là một số đối tác điển hình tại Quảng Nam 
và Đà Nẵng
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HÌNH ẢNH CỦA CHÚNG TÔI
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THÔNG TIN LIÊN HỆ

Hãy đến với chúng tôi để 
TRẢI NGHIỆM HÀI LÒNG về dịch vụ bảo vệ 

Chúng tôi sẽ chứng minh để quý khách 
AN TÂM TIN TƯỞNG về chúng tôi

CÔNG TY TM & DV BẢO VỆ HOÀNG LONG VIỆT

Địa chỉ :  87 đường Trần Hưng Đạo, P. Điện Ngọc, Tx Điện Bàn, T. Quảng Nam

Điện thoại:  02353.993.115 – (+84)352.089.089

Hotline:                      0905.993.115 
Email: hoanglongviet.vn@gmail.com

Website www.securityhoanglongviet.com
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